
接遇・
クレーム対応研修
令和6年10月23日（水）
午前9時～午後5時

申込締切日 令和6年10月11日（金）
ただし、定員となり次第締め切らせていただきます。

講 師 秋葉 喜浩 氏（JMIマネジメントコンサルタント）
管理者研修をはじめとした階層別研修全般、ビジネスマナー研修やク
レーム対応研修などのテーマ別研修講師として北海道・東北各地の地
方公共団体や民間企業に多数の出講実績あり。
また、産業カウンセリングの相談指導も行っています。

定 員 40名

会 場 宮城県職業能力開発協会
仙台市青葉区青葉町16-1

受 講 料 会員：12,595円 一般：14,630円 （税込）

申 込 方 法 研修申込書に必要事項を明記の上、ＦＡＸまたは
メールにてお申込みください。

問 合 先 総務開発課 TEL：022-271-9260 FAX：022-271-9242
E-mail：pc14@miyagi-syokunou-kyoukai.com

注 意 事 項 開催日１ヶ月前の時点で、申込者が最少開催人数に達しない場合等、
研修会を中止することがありますのでご了承ください。
受講を希望される方は、お早めにお申し込みください。

宮城県職業能力開発協会
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